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INFORME DE EVALUACIÓN DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN 
El informe de evaluación de la gestión de información debe permitir evaluar el rendimiento del proceso y proveer información importante a otras áreas de gestión de TI.
1 PERIODO EVALUADO
[Indica el rango de tiempo que se evalúa. La periodicidad será trimestral]
2 RESPONSABLE DEL INFORME
Nombre de la persona responsable de la elaboración del informe [nombre del gestor asignado al proceso de gestión de TI]
3 ESTADÍSTICAS DEL PROCESO  
Se incluirán las estadísticas en el período evaluado [estas estadísticas se encuentran establecidas para cada uno de los procesos de gestión de TI]
· Métricas utilizadas
· Reportes generados con las herramientas de exploración de datos
· Conjunto de datos más consultados
4 HALLAZGOS IDENTIFICADOS A PARTIR DE LOS REPORTES
· [Novedades]

· [Detallar hechos relevantes que deben ser comunicados a los interesados del proceso]
5 INDICADORES DE GESTIÓN DE KPI
Para los indicadores de KPI los índices a medir son:

	ACTIVIDAD CRITICA O VULNERABLE
	DESCRIPCION DEL CONTROL
	CIFRA ANTERIOR
	CIFRA ACTUAL
	UMBRAL
	ANÁLISIS

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


6 ANÁLISIS Y PROPUESTA DE MEJORA 
Realizar un análisis de las estadísticas e indicadores, identificando oportunidades de mejora y/o fortalezas. Con base a las oportunidades de mejora, se definen las acciones correctivas dentro del proceso.

6.1 Propuestas de mejora aplicadas
Relacionar las propuestas de mejora que fueron aplicadas durante el periodo.

6.2 Propuestas de mejora siguiente periodo

Relacionar las propuestas de mejora para aplicar en el siguiente periodo de corte.

6.3 Propuestas de mejora futuras

Relacionar las propuestas de mejora para aplicar en siguientes periodos.
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